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2.1. Le parcours de formation des agents de terrain
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2.2. Le dispositif scénario-enquête
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Figure 1 : Différentes vues de l’environnement virtuel : (a) plan 2D, (b) modélisation 3D, (c) vue en
survol, (d) photos sphériques et (e) scan laser. 
Figure 1: Various views of the virtual environment: (a) 2D map, (b) 3D model, (c) bird’s-eye view,
(d) spherical photos and (e) laser scan
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Figure 2 : Exemple de consignes de l’enquête que doivent réaliser les stagiaires.  
Figure 2: Instructions for the trainees to complete the inquiry

Figure 3 : Les éléments constitutifs du dispositif scénario-enquête.  
Figure 3: The sequential steps of the scenario-inquiry training device

L’activité réflexive des agents de terrain lors d’un dispositif de formation ...

Activités, 21-2 | 2024

7



2.3. Scénario-enquête : un dispositif hybride
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3. Cadre théorique
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Figure 4 : Composantes du signe hexadique, pôles de distinction de l’Interprétant et exemples
de documentation pour le signe n+8.  
Figure 4: The hexadic sign’s components, the Interpretant’s poles of distinction and an example of
documentation based on the n+8 sign
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4. Observatoire11 et atelier méthodologique
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Tableau 1 : Participants à l’étude et durée des autoconfrontations.  
Table 1: Participants in the study and duration of self‑confrontations

4.2. Construction de données
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4.2.1. Données d’observation, d’enregistrement et des prises de notes
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Figure 5 : Montage des trois enregistrements réalisés avec la capture d’écran de l’ordinateur
(à gauche) et les deux caméras (à droite). 
Figure 5: Editing of the three recordings taken with the computer screen recorder (left) and the
two cameras (right)
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4.2.2. Des données de verbalisation lors d’autoconfrontations
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4.3. Analyse des données
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4.3.1. Construction d’un protocole à deux volets
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4.3.2. La construction des cours d’expérience des formateurs et stagiaires
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4.3.3. Analyse avec les pôles de distinction de l’Interprétant
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5. Résultats
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5.1. « Et si le détendeur pilote fonctionnait comme le régulateur
de vitesse de ma voiture ? »

38 

Figure 6 : Détendeur pilote que les stagiaires devaient trouver dans leur enquête.  
Figure 6: The pressure reducer that the trainees were asked to identify during their enquiry
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Figure 7 : Extrait de l’analyse en signes hexadiques du cours d’expérience de Fabrice lors de
la réalisation de l’enquête.  
Figure 7: Modeling Fabrice’s reasoning in hexadic form to explain how the pressure reducer operates
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Figure 8 : Représentation graphique des différents pôles de distinction de l’Interprétant lors de la
recherche de la vanne ABC022VZ.  
Figure 8: Diagram of the Interpretant’s four areas of distinction when searching for valve ABC022VZ

5.2. « Deux vannes en série doivent être raccordées sur le même
accumulateur ! »
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scénario-enquête

43 

Figure 9 : Plan du local RB1003 où se trouve la vanne BCD261VZ. Le sens des flèches indique le
cheminement des stagiaires dans le local. Les accus BCD sont représentés par des ronds blancs. 
Figure 9: Plan of room RB1003 where the BCD261VZ valve is located. The arrows indicate the trainee’s
route. The BCD accumulators are represented by white circles
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Figure 10 : Olivier montre à Pierre la direction à prendre pour avancer dans le local et aller à
l’accu BCD.  
Figure 10: Olivier is showing Pierre the way to the BCD tank under pressurised water
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la  vanne recherchée

appartient  au  même  système  élémentaire  que  les  accumulateurs  BCD

la BCD261VZ est raccordée à un accumulateur BCD et elle pourrait se

trouver près de lui,

s’ils se rendaient à l’accumulateur BCD, ils trouveraient la vanne à côté

Figure 11 : Première vanne rencontrée lors de leur arrivée devant l’accu BCD.  
Figure 11: First valve encountered on arrival at the BCD tank
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les vannes BCD251VZ et BCD261VZ sont en série car elles ont

des « numéros proches », quand les numéros de deux vannes

sont proches elles sont en série

la vanne BCD261VZ se trouve à

proximité  de  la  deuxième  vanne  devant  l’accumulateur  BCD  c’est-à-dire  la  BCD251VZ

Figure 12 : Vannes visualisées lors de la recherche de la BCD261VZ.  
Figure 12: Valves displayed during the search for BCD261VZ
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Figure 13 : Les deux accus BCD se trouvaient l’un près de l’autre. À droite, le premier accu BCD ; à
gauche au fond, le second accu BCD auquel Olivier a proposé d’aller.  
Figure 13: The two BCD tanks appeared to be close to each other. On the right is the first BCD tank; on
the left, at the bottom, the second BCD tank to which Olivier suggested going

49 

Figure 14 : Représentation graphique des différents pôles de distinction de l’Interprétant lors de la
recherche de la vanne BCD. Pour illustrer les boucles déduco-inductives qui font émerger une
déduction hypothétique, la ligne « 3.2 Déduction » est divisée en deux.  
Figure 14: Diagram of the Interpretant’s poles of distinction during the search for the BCD valve. In
order to show the deductive-inductive loops which give rise to a hypothetical deduction, the
“3.2 Deduction” line is divided in two
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5.3. « Voir les robinets (dans l’environnement virtuel) et apprendre
à avoir l’œil américain (sur le chantier‑école) »
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scénario-enquête

Figure 15 : Manipulation des maquettes de robinets.  
Figure 15: Handling the valves mock-ups
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Figure 16 : Stagiaire observant la tige de la vanne lors de son ouverture.  
Figure 16: Trainee views the valve stem as it opens
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la position en automatique des vannes pneumatiques est très proche de

la position ouverte 

une  vanne

pneumatique  quand  elle  se  remet  en  position  automatique  depuis  la  position  ouverte  fait

l’équivalent de 3 tours de volant

Verbalisation 2 : Extrait de l’autoconfrontation avec Vincent. 
Verbalisation 2: Excerpt from the self-confrontation interview with Vincent

C. :

Vincent :
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Figure 17 : Représentation graphique des différents pôles de distinction de l’Interprétant lors de
la manœuvre des vannes sur le chantier‑école. 
Figure 17: Diagram of the Interpretant’s areas of distinction when operating the valves in the onsite
training workplace

6. Discussion
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