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Contexte de I'étude : les ateliers de production de
I’enseighement agricole

Spécificité de I'enseignement agricole : fermes ou ateliers
de transformation avec production

Lieu de I'étude : EPLEFPA (lycée agricole), spécialisé
dans les Industries du Lait et de la Viande, située dans
une petite ville en région montagnarde

2 types d’ateliers

« Laiterie (Reblochon AOP, Pates pressees, beurre, ...)
e Salaison

Classe etudiée :
« BTSA Sciences et Technologie des Aliments (STA) 1¢'¢ année
« 2¢me participation (1 semaine en début d’année ; 1 semaine en Janvier)

Probléematique :
« Quels supports semiotiques mobilisés lors des séances dans les ateliers ?
« En quoi participent-ils de I'hybridité de ces situations ?
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Concepts mobilisés : TACD (Sensevy, 2011)

Appréehension des pratiqgues de formation-apprentissage en tant qu’actions
conjointes inscrites dans des institutions qui possedent leurs regles du jeu

specifigues

Atelier d’école : finalité hybride des actions conjointes : former et produire
Au cceur de la coordination de I'action, des processus de semiose (productions

et interprétations de signes) (Mead / Peirce) :

« Sémioses d’autrui (Formateur / Apprenants; entre Apprenants)

e Sémiose du milieu

Milieu (Brousseau) :

« Etat du monde auquel est confronté I'apprenant
a l'instant t

* + 0u - construit par le formateur et hybride (De
Saint-Georges, 2008, Filliettaz, 2009)

* + 0u - antagoniste (résistance a I'action et la
compréhension)
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Situation d’enseignement

Sémioses

du milieu Milieu matériel
Formateur et symbolique

Sémioses fier?rzci)lfees
d’autrui u u
Apprenants
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Multimodalité / Trajectoire d’apprentissage

« Les pratiques d’enseignement ou formation reposent fortement des processus
de sémiose multimodale (Kress, 2016 ; De Saint-Georges, 2008a)

« Mise en relation et combinaison de differents systemes de signes (modes) pour
interpréter des situations, réaliser des actions, etc.

« Modes : discours oral, texte écrit, dessin, schéma, graphique, photographie, film,
gestes, regards, actions sur des objets, etc. Chaque mode a sa grammaire et ses
affordances spécifiques.

« Trajectoire ‘sémiotique’ située (De Saint-Georges, 2008b)
« Enchainement de seémioses (du milieu, d’autrui) dans le cadre d’actions conjointes
successives
« Constituées d’'épisodes mutuellement configurant (interprétations mutuelles)
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Speéecificites des supports semiotigues technigues
(Rabardel & Welll-Fassina, 1992) e
Jadll I
Des langages opératifs dont les caractéristiques | .... ] .
sont fonction de contextes professionnels \i & 071 v,
. . . | ol —5- o
particuliers (plus ou moins locaux) R =
Représentations : g M
- dobjets, dispositifs  techniques, phénomenes g o romes 0
physiques, chimiques, bio. (ex : Température,|
Pression ou Force, PH)
« d’opérations / actions a réaliser - = Ao |
Primat de la pertinence (et non d’'exhaustivite) par|—-" - ="

rapport a un type / domaine d’action
Documents multimodaux : combinaison de textes,

schémas, graphes, images, ...

Nécessité des connaissances de differents ordres : sémiotiques,
scientifico-techniques, pragmatiques
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Principes méthodologiques

* Terrain d’enquéte
» Lycée Agricole spécialisé dans la formation aux métiers du lait et de la viande (ENILV)
 BTS Sciences et Technologies des Aliments (STA)
 Ateliers Reblochon et Salaison

« Approche ethnographique (temps long, croisement de différents types de
données)
« 1¢ phase : familiarisation avec I'organisation de I'établissement, le cursus de
formation, l'organisation de I'atelier (process de fabrication ; organisation du travail)
« 2¢me phase : Observations filmées dans les ateliers
« 3¢me phase : entretiens avec éléves, formateurs

 Analyse:
» Synopsis (déroulement global des séances)
» Transcriptions et analyses plus détaillées de trajectoires sémiotiques situées

Découpage en episodes

Recensement des supports, modes seémiotiques dans le milieu

Analyse des sémioses (d’autrui, du milieu) dans I'action conjointe

Inférence des nature des connaissances mobilisées pour réaliser les sémioses
Analyse des registres dominants : sémiotique, épistemique, pragmatique
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Cas 1
Le poste « cuves » lors de la fabrication du
reblochon
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Organisation d’une production (étapes)

« Livraison et stockage du lait (tanks)

—_—

 Transfert du lait vers les cuves de fabrication

* Phase de maturation

« Emprésurage
» Deécaillage 1 matinée (6h)
« Moulage
« Pressage

« Démoulage
« Saumurage
* Pre-affinage

1 semaine

« Lavage

« Affinage final 2 semaines

Emballage / expédition |
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- Maturation

Organisation d’une production (espace)

4 - Empresurage 6- Mollage 7 - Pressage
. (poids de 1kg ou presses)
5 - Décaillage .
(dans les cuves) 1
Stockide // Cuve 10 - Pré-
1 Presses saumure
affinage 11 - Lavage
(des fromages)
Table |P - saumurage Local
2 — Transfert Bureau démoulagg séchage
du lait vers T
atelier " dé |
- o
Reblochon Atelier 8 -démoulage
Rebloch
0 Local Local ( ) 1.2 -
~——L0C Bac javel Lave-main o | Produits Nettoyage Affinage
Ph (désinfection Jets (eau ; Pro | entretiens| outils
des moules, Désinfectants) Tunne Haloir
adtomatisé
1- Livraison/ Tanks dr lavage
Lait externes ge .
(ramassage : Atelier
chez les Fromages a
agriculteurs) Local pates pressées
Réception -/
et traitement
du lait
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Analyse d’une trajectoire : la fab. aux cuves

Lieu(x)

Durée

Supports
sémiotiques

Modes
sémiotiques

Orientation(s)
dominante(s)
- épistémique
- pragmatique,
- sémiotique

Connaissances /
concepts

Cuves

3mn54s

Fiches (papier) de Fab C1 et C2
Flacons / Sachets d’intrants (étiquettes)
Corps / parole formatrice

Parole éléves

Oral (MON, CLA, FAN)

Ecrit

Objets

Gestes (déictique ; praxique)
Regards

Pragmatique

Noms commerciaux des intrants
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Cuves / Local Ph

Cuves - Local produits

3mn47s

8mn7s

pHmetre

Gobelets analyse (étiquettes)
Fiche Fab C1 et C2

Jauge graduée

Objets
Ecrit
Oral
Gestes

Pragmatique

Méthode mesure pH
Ou vider gobelet échantillons pH

Fiche Fab C1 et C2
Bécher gradué

Bidon présure (étiquette)
Brassoirs

Corps / parole formatrice
Corps / parole éléves
Horloge

Objets (alignement des brassoirs)
Oral

Gestes (déictiques, praxiques)
Objets

Pragmatique (dominant)
Epistémique (ponctuel)

Nom / numérotation / localisation / fonction des
produits

Fonction des gobelets échantillon

Méthode de marquage de la présure mise

Fiche de Fab C1 et C2
Calculatrice

Corps / parole formatrice

Corps / parole éléves (trés peu)

Oral

Ecrit

Gestes (praxique, déictiques)
Objets

Pragmatique
Epistémique

Nombre de cavités dans un bloc-moule
Nombre de litres pour 1 fromage
Zone (non indiquée) d’inscription de ces blocs-moules

La
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Analyse d’une trajectoire : la fab. aux cuves

Temps mort
(5mn14s)

mEE

Lieu(x) Cuves — Local produits Cuves Cuves Cuves
Durée 5mnl4s 12mn58s 12mnils
Supports Fiches (papier) de Fab C1 et C2 Cuve C1 Lait caillé Fiche Fab C2
sémiotiques Flacons / Sachets d'intrants (étiquettes) Fiche Fab C1 Pelle ) pHmetre
Parole formatrice / éléves Lait C1 Corps / parole formatrice Afficheur T
Corps / parole formatrice Corps / parole formatrice Corps / parole éléves Horloge
Corps / parole éléves o~
Fiche Fab e
Modes Oral Oral Ecrit
sémiotiques Ecrit Oral (trés dominant) Ecrit (faible)
Objets Objets Objets (grains de caillés)
Gestes (déictique ; praxique) Ecrit (faible) Gestes (déictiques)
Regards Regards
Gestes (déictiques / iconiques / Métaphoriques) (faible)
Orientation(s) Pragmatique Epistémique Pragmatique Pragmatique
dominante(s) Sémiotique (lait) Epistémique
- épistémique Sémiotique (signes dans la cuve)
- pragmatique,
- sémiotique
Connaissances / | Noms commerciaux des intrants Nombreux éléments du CDC de ’AOP reblochon : zone géo, type de vaches, Nom / numérotation / localisation / fonction des
concepts nourriture, traite, étapes de fab, durée, produits
Fonction des intrants, phénomeénes biochimiques, noms des molécules, valeurs Fonction des gobelets échantillon
(pH,), dispositifs tech Méthode de marquage de la présure mise

) LaDOrdlolre
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Quelques traits saillants de la trajectoire (1)

« Milieu productif souvent trés antagoniste pour les 2 éleves |
(sémiose du milieu en autonomie ne fonctionne pas)

* Ex1:trouver le bidon de présure dans un local
* Ex2: niveau de lait au dessus de la limite de graduation de la jauge

« Signes produits par la formatrice (Ep. 1, 2, 3, 4,5, 8, 9, 10,
11, 12)
» Objectif : avancée rapide et efficace de I'action (orientation pragmatique)
» Discours oral (bref), gestes déictiques et praxiques

« 2 exceptions notables (Ep. 6 et 7)
» Suspension de l'action (temps mort) ou rythme plus lent de 'action

» Orientation épistémique et sémiotique : expliquer processus de
fabrication ; produire et interpréter les signes du caillage et décaillage

» Discours oral, gestes iconiques, métaphoriques, déictiques, support écrit |
* Appui sur la fiche de fab
* Appel a la sensorialité (vision, toucher) des apprenants
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Quelqgues traits saillants de la trajectoire

Fiche Fab C1

Réle pivot de la fiche de fabrication dans
I'action conjointe

» Des ressources sémiotiques plus
didactiques « hors champ », non utilisées
(primat de la sollicitation de la monitrice)
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Fiche Fab C2

en®

[

E: I . % Reblochon de Savoie :
Atelier Laiterie Préparation du lait en cuve
T

~[INSPP 594
Version A

J INSTRUCTION

Modification :

Création : 14/06/2011

Maturation

La maturation permet une acidification du milieu |

Prélever un échantillon et mesurer le pH, il doit étre
=< 6.58 si le pH ne correspond pas voir avec le
moniteur.

Veérifier la température qui doit étre comprise entre
30et35°C

En fin de maturation (de 40 a 60 minutes maximum) [ @

Emprésurage

L'emprésurage s'effectue que si le pH de
I'échantillon de la maturation est bon
Cette étape consiste a introduire de la présure et
dure entre 2 et 3 minutes
Présure (berthelot 530) :
30 mL / 100L de lait transformé.
Le bidon se trouve au frigo levain.
Verser le contenu de I'éprouvette de présure
Dans la cuve et laisser brasser 1 minutes.

retenir le numéro de
lot du bidon de
présure (écrit en

gras sur le dessus)
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Episode 1 : Ajout
des intrants C2

Episode 2 :
Mesure vol lait
(C1) Tet PH (C1
C2)

Episode 3:
Emprésurage C1

Episode 4 : Calcul
nb Bloc-moules

Episode 5: Prépa
présure C2

Episode 6 :
explication Fab

Episode 7 :
Décaillage C1

Fiche Fab C1

Fiche Fab C2

ENREGISTREMENT Enr AOP 201
Fiche de fabrication Version
Reblochon de Savoie Création : 23/10/2017
| T°C salle de
Cuven©:
TCfindere i1

| Test antibiotique

emps de coagulation totale

pH sérum fin décaillage
Taille du grain
[ Température

H Repos + Désérumage si > 13001
H Brassage + Moulage

H Démoul;

Suivi d'acidificat

Objectifs
30mi/100L
30a35°C
< 6,60
10-15mn

1,522°TP

v ]
|Ilswth saumurage

et [

N"C plagues de caséines

Rédaction

Vérification

[ Approbation

AN

A\

[C teneveau [C Carrera |

ENREGISTREMENT Enr AOP 201
Fiche de fabrication Version
&l \ll Reblochon de Savoie Création : 23/10/2017
Atelier Laiterie Modification :
Date de fabrication T°Csalle de
N° Lot Cuven®:
T'Cin de remplissage : 1
[Test antibiotique |
Doses Quantité réelle Lot
Grands levains 1%
Géo 29 1 bouchon
Levure SIR 1/2 bouchon
Bioprox SP86 1 sachet/cuve
Lot Objectifs
3 30ml/100L
," 302 35°C
< 6,60
.4 10-15mn
- 1,532 TP
30 3 40 min
H Décal sérum fin décaillage
Taille du grain
Température
H Repos + Désérumage si > 13001
H Brassage + Moulage
[ [pressage
H_[oémou H démoul e 7]
Suivi d'acidification
Heure I I | I I |
pH | I [ I I | ]
H pH [<5.45/1h30
[t Tsortie soumurage
Nombres de fromages |:’ N°C plagues de caséines l:l
Rédaction | Vérification

| Approbation

Episode 8 : mesure
T° ,Ph, Tps et
emprésurage C2

L'INSTITUT
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Cas 2
Injection de la saumure dans le jambon a
I’atelier salaison
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Diagramme de fabrication du jambon

Livraison des jambons - Stockage

Désossage - Parage

J-1 (1 matinée) rra

Pesée

. J (4h)
Injectlon saumure

Barattage (18h) ---=--=--=m-mmmmmemoesoooe- ]

Moulage J+1 (4h)

Cuisson (20h)
Refroidissement (48h)

J+2aJ+4

Démoulage 745
Conditionnement

Stockage
Expédition
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Analyse d’une trajectoire de ressources sémiotiques
Injection de saumure dans le jambon

Lieu Salle de fabrication Salle de fabrication-balance Salle injection a coté de l'injecteuse Salle injection a co6té de l'injecteuse
Durée 6 min 03 25 sec 2 min 10 3 min 40
Supports Piles de Caisses-Jambon sous sac plastique | | Bac avec jambon-Balance-Cadrant balance Objet (injecteuse et organes) Affiche (tableau de parameétres)
sémiotiques bac-sceau (Tableau des pesées) Discours Objet (injecteuse et organes)
Discours Discours Corps du formateur Discours
Corps du formateur Corps du formateur
M,o d_e S ParOIE ; Ecrit Ecrit Ecrit (tableau des paramétres de réglage selon les
sémiotiques Objets o . _ Parole Parole produits)
Geste (déictique ; praxique) Regard Gestes (déictiques ; iconique = les aiguille qui Parole
Symbole (chiffres du poids) descendent ; Gestes (déictique ; iconique)
Geste (déictique - direction) Regard Regard
Objet (Bac ; Balance) Objets (Injecteuse ; Jambons) Objets (Injecteuse ; manométre)
Orientation Pragmatique P ii
(épistémique/te ragmatique Epistémique- Epistémique-technique
chnique, Technique Sémiotique (description du manometre et de ce qu'il
pragmatique, indique)
sémiotique)

Connaissances/
concepts
technico-
scientifiques ou
professionnels
auxquels cela
fait appel

Balance (tare)
Vocabulaire (Exsudat)

Clgl'O

Jambon trois noix ; jambon supérieur
Saumure

Pompe ; Filtre ;

Injection (procédé ; Processus)

|

F

Injection (procédé-parametres)

Vitesse (du tapis ; des aiguilles)
Pression

Manomeétre (/baromeétre)

Parameétres

Pourcentage du poids ; quantité ; poids
Moyenne

N
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Analyse d’une trajectoire de ressources sémiotiques
Injection de saumure dans le jambon

Lieu

Durée

Salle injection a cdté de l'injecteuse

Salle de fabrication

Salle fabrication - balance

Salle injection

Salle de fabrication

Supports
sémiotiques

Modes
sémiotiques

Orientation
(épistémiqueltec
hnique,
pragmatique,
sémiotique)

Connaissances/c
oncepts
technico-
scientifiques ou
professionnels
auxquels cela
fait appel

10 min 05

Objets (pelle ; injecteuse ; manomeétre)
Discours
Corps du formateur

Parole

Regard

Gestes (déictiques ; iconique ; praxique ;
Fythmique)

Objet (injecteuse et organes ; manomeétre ;
pelle ; jambons et positionnement sur la
prille)

Pragmatique
Epistémique - Technique
ISémiotique

Pression (unités)

Injecteuse (fonctionnement ; réglage)
Manométre

[Couenne (partie du jambon)

4 min 03

Balance (cadrant)
Tableau des pesées
Discours

Corps du formateur

Parole
Ecrit

L dans lequel seules quelques cases sont
Fenseignées - c'est Au qui le renseigne)
ISymbole (cadrant balance)

Gestes (déictique ; rythmique ; iconique)

Pragmatique
IEpistémique - Technique
ISémiotique

Poids (unités : kg/ Grammes) ; Arrondis
Barattage

ISomme, soustraction ; Chiffre (négatifs)
Action corrective

Lots

[Texte (feuille avec tableau d'enregistrement

3 min 27

Objets (couteau, Jambons, bac, caisse)
Balance (cadran)

[Tableau des pesée

Discours

Ecrit
Parole
Objets

Pragmatique

Lots
Balance (tare)
Poids (unité)

L I T T T4

Clgl'O

5 min 42

Injecteuse

Uambon

Discours

Corps du formateur

Parole

Gestes (déictique ; iconique; praxique ;
conventionnel)

ISymbole (echelle du manomeétre)

Objets (jambons ; Injecteuse ; Manométre ; Pelle)
Position des objets (jambons sur le tapis)

Pragmatique
[Technique

Pression
Position jambon sur tapis)
Injecteuse (fonctionnement)

2 min 12

Balance cadrant
Tableau des pesées
Discours

Parole

Geste (déictique)

ISymboles (chiffres et signes)

Objet (balance-cadran ; Bac ; feuille avec
tableau)

Pragmatique
[Epistémique-technique
ISémiotique

Balance (tare)
Poids (unité)
Calculs (addition, soustraction)
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Quelques traits saillants de la trajectoire (1)

» Milieu productif souvent tres antagoniste pour les 2 éleves
+ Ex1: Identifier les paramétres de I'injection
* Ex2: Réamorcer I'arrivée de saumure dans les aiguilles d’injection

« Episodes ou les signes ont

» une orientation pragmatique (Ep. 1, 2, 7)
* Objectif : avancée rapide et efficace de I'action (orientation pragmatique)
» Discours oral, gestes et regards (bref), gestes déictiques et praxiques
* Modalité injonctive

» une orientation epistemique (Ep. 3, 4)
» Suspension de I'action (entre deux étapes)
» Orientation épistémique et sémiotique : expliquer procédé, processus, matériel ;

produire et interpréter les signes (pression d’injection)

» Signes davantage multimodaux (oral, gestes, regard, support écrits) ; gestes
iconiques, déictiques, symboliques

* Mobilisation de connaissances technico-scientifiques (cours et maieutique)
» une orientation mixte (Ep. 5, 6, 7, 9)
* En cours d’action ou lors d’un dysfonctionnement
» Orientation pagmatique, épistémique et sémiotique : expliciter les gestes,
opérations, calculs réalisés, ainsi que leurs fonctions

* Signes davantage multimodaux (oral, gestes, regard, support écrits) ; gestes
iconiques, déictiques, praxiques

* Mobilisation de connaissances pragmatique et technico-scientifiques (cours et

maieutique)
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Analyse d’une trajectoire de ressources sémiotiques
Injection de saumure dans le jambon

Trajectoire des ressources sémiotiques — .

4
Avant injegton Apres injection Quantit Quantité Ecor
éa réellemen +
7 injecter tinjectée
Poids Tare Poids Ids Tare >4oids
W net rut / et /

enwy 7 > 153.5 / 140 | 155 | PAe—p b
/] < d // »
ENI / / a /
0 ‘ | -
GAEC / 40 - / 42,5 7 » 25— 1|5
A / a) >
SCEA / 56 60,5 5,5 4,5 -1
X ®
Bucheri / 16,5 19,5 1,5 3 +115
e/
;}2{ 14 15,5 1,5 1 -ds
i 4 / Ets B 131,5 142 13 10,5 in
, |
=N 4 Ets C a4 103 a,5 11 +2,5

Systéme sémiotique pivot
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Conclusion

Ressources
sémiotiques

Ressources
sémiotiques

Trajectoire sémiotique
située

Ressources
sémiotiques

Ressources
sémiotiques

Apprenant

Objets de I’action
+ Séquence d’opérations
+ Conditions de I’action

+ Systéme d’instruments
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